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Você está aqui: 
	

Home 


	

Curso Online 


	
Como baixar o Livro em PDF? 





 

 


Aqueles livros que acompanham uma formação (exemplo dos Cursos da formação ITIL 4, quando disponibilizado na página de vendas) ou foram comprados de forma avulsa, como o da ITIL, AIF, ISO/IEC 20000, DevOps, PDPE, CyberSec etc, você tem dois caminhos para baixar:

	Através do e-mail de confirmação de compra. Há um link abaixo dos valores pagos. Apenas o comprador pode baixar o livro
	Clicando no menu “Meus Pedidos” depois, “Download“


É permitido o download apenas uma vez. Os dados do aluno, data de compra e e-mail estarão impressos em cada página do livro, por isso é proibido o compartilhamento do mesmo.



 







Esse item te ajudou?



Ajudou! 
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Não ajudou 
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Todo os Tópicos
 
	


Ambiente 

	


Curso Online 

	


Empresa 

	


Exame Online 

	


Pagamento 

	


Plano de Assinatura 





Digite sua dúvida:





























Os mais visualizados
 
	


Como baixar o Livro em PDF? 

	


Como funcionam os Cursos Online? 

	


Posso usar o material para outras finalidades? 

	


Os cursos estão atualizados conforme as últimas versões dos exames? 

	


Como é calculada a carga horária dos cursos online? 

	


Eu posso gravar as aulas com áudio no meu computador? 

	


Os cursos preparatórios para o exame de certificação são oficiais? 

	


Eu recebo algum material pelos Correios? 

	


Quais as permissões de acesso que eu tenho? 

	


Como eu obtenho a 2ª via do certificado de conclusão do curso? 
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